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COMO FUNCIONARA A TRIAGEM ?

QUEM REALIZARA:

SERVIDORES/

SIM JESTAGIARIOS/

CHEGADA DO PACIENTE, ACOMPANHANTE, SERVIDOR OU ALUNO NA CLiNICA ESCOLA Y

LOCAL: ENTRADA
DA CLINICA ESCOLA
(AREA EXTERNA)

QUEM REALIZARA:
ENFERMAGEM E

NAO APOIADORES

-

SIM ﬂ

_ _

*TRIAGEM TELEFONICA
Sempre que possivel os cursos deverao entrar em contato telefonico antecipadamente com o paciente agendado, para verificar se
0 mesmo se enquadra como caso suspeito ou confirmado de COVID-19. Utilizar para tanto, protocolo de Triagem Telef6nica

( APENDICE A).




APENDICE A
TRIAGEM TELEFONICA

Objetivo: identificar precocemente pacientes com infecgédo respiratorio aguda/sindrome gripal

para evitar transmissao de patdogenos para os estudantes, docentes, técnicos e outros pacientes.
Quem realizara: servidores, monitores e/ou estagiarios supervisionados.
Itens necessarios:

e Questionario de triagem.

e Linha telefénica disponivel.

Metodologia da triagem:

Sempre que possivel os cursos deverao entrar em contato telefénico antecipadamente com o
paciente para agendamento ou confirmagé&o da consulta, verificando se 0 mesmo se enquadra
como CASO SUSPEITO DE SINDROME GRIPAL. Para tanto, seguir as seguintes orientagdes:

- Apd6s se identificar, informar ao paciente que como medida de prevencdo e controle da

transmissao da COVID-19 na CEIS esta sendo realizada uma triagem telefonica.

- ATENCAO: Preferencialmente ndo agendar pacientes pertencentes ao grupo de risco, ou seja,
que apresentem condi¢coes e fatores de risco para complicagdes da COVID-19 (ANEXO A).

Indague-o sobre isso.

- Aplicar o seguinte questionario de triagem:

1-FEBRE I

£
- 7

Notou febre igual ou acima de 37,8 graus nos ultimos 14 dias? OBS: Considerar inclusive a febre referida.

Fez uso de antitérmico nos ultimos 14 dias?

2-SINTOMAS DE SINDROME RESPIRATORIA

Notou inicio de calafrios, dor de garganta, dor de cabega, tosse, coriza, disturbios olfativos e isturbios gustativos com ou sem

febre nos ultimos 14 dias?

3-PELO MENOS UM DOS SINTOMAS ABAIXO (NA AUSENCIA DE OUTRO DIAGNOSTICO ESPECIFICO)?

Notou cefaléia ou diarréia ou mialgia ou artralgia na auséncia de outro diagnoéstico especifico para estes sintomas nos ultimos
14 dias?

4-CONTATO

Esteve internado (a) ou teve contato com alguém com diagnéstico confirmado ou suspeita de COVID-19 nos ultimos 14 dias?




Obs: Durante a triagem teleféonica, também sera questionado em relagdao a vacinagao
contra a COVID-19 (se foi vacinado, quantas doses), como uma forma de incentivar,
orientar e recomendar a vacinagao entre todos que frequentam a CEIS, principalmente
quem faz parte do grupo de risco, ou seja, com condicoes e fatores de risco para
complicagoes da COVID-19 (ANEXO A).

Em caso afirmativo para duas ou mais das perguntas de 1 a 3 elou para a pergunta 4 do
questionario de triagem, a consulta do paciente n&o deve ser agendada, deve ser cancelada, e o
paciente devera ser orientado a procurar o servico de saude de referéncia de seu bairro/ cidade
para orientagdes, medidas, testes e atestados indicados. Caso seja uma confirmagéo de consulta
tendo em vista o paciente ja se rencontrar em terapia, também cancele a consulta e registre isso
no Diario do Usuario do Consultério / Laboratério em Tempos de COVID-19, informando também
ao preceptor / professor responsavel este caso a fim de justificar a auséncia do paciente e alerta-lo
para possiveis casos suspeitos de alunos/ técnicos que tiveram contato com este paciente no
ultimo dia de atendimento deste na Clinica. Voltar a contactar o paciente sintomatico respiratério

somente apos 14 dias.

Em caso negativo para as perguntas acima, a consulta do paciente contactado devera ser

mantida, e este devera ser informado que:
- Que 0 USO DE MASCARA E OBRIGATORIO para adentrar e circular nos ambientes da CEIS.

- Ele passara por uma nova TRIAGEM (TRIAGEM PRESENCIAL) ao chegar na CEIS e que a fim
de evitar aglomeragdes nas salas de espera / recepgdes da Clinica deve-se preferencialmente
chegar a Clinica bem préximo do horario agendado para a consulta (entre 10 a 15 minutos antes)e

trazer acompanhantes somente quando indispensavel.

OBSERVAGOES:

CONSIDERA-SE COMO SINDROME GRIPAL: quadro respiratério agudo, caracterizado por pelo
menos dois (2} dos seguintes sinais € sintomas:
- Febre (aferida ou referida)

OBS5: Ma suspeita de COVID-19, a febre pode estar ausente e sintomas gastrointestinais (diarreia) podem
estar presentes. Serdo considerados suspeitos, mesmo sem febre: menores de 5 anos e idosos (maiores de

65 anos), imunossuprimidos ou que possam ter utilizado antitérmico.
- Calafrios

- Dor de garganta

- Dor de cabeca

- Tosse, coriza

- Disturbios olfativos

- Disturbios gustativos

ATENTAR-SE E INDAGAR TAMBEM SOBRE OUTROS SINAIS E SINTOMAS QUE PODEM ESTAR PRESENTES Em rriangaa com menos de 2 anos de idade:

NA SUSPEITA DO COVID-19:

Febre de Sintomas

inicio subito respiratérios,
(mesmo que referida) como tesse, coriza e
obstruacdo nasal

- Mialgia (na auséncia de outro diagnostico especifico)
- Artralgia [na auséncia de outro diagndstico espec:iﬁcoﬂ

- Sintomas gastrointestinais (diarréia)




APENDICE B
TRIAGEM PRESENCIAL

Objetivo: triagem clinica para identificagdo precoce dos usuarios (pacientes,
acompanhamentes, alunos, docentes e técnicos) com infec¢ao respiratoria aguda (IRA)/sindrome

gripal para evitar transmissao de patégenos para os profissionais de saude e outros pacientes.

Metodologia:

Ferramenta | Metodologia FAST-TRACK

Método derivado de protocolos de triagem em emergéncias, como o protocolo de Manchester. Ferramenta de fluxo

rapido de triagem e atendimento de casos de COVID-19.

Equipe | Composi¢ao da equipe FAST-TRACK COVID-19

e Enfermeiro;
e Técnicos de Enfermagem;

e Qutros profissionais devidamente treinados;

Quem realizara: enfermagem e outros profissionais de saude e profissionais de apoio

devidamente treinados.

Local: Area externa da Clinica Escola ( logo na entrada da Clinica, embaixo da rampa) a fim de

garantir local com ventilagcdo adequada.
Itens necessarios:
e Questionario de Triagem
o EPIs (mascaras cirurgicas, protetor facial, 6culos de proteg¢ao, aventais);
e Equipamentos e cartazes sobre higienizagdo das maos;
e Termobmetro infravermelho;
e Lixeiras e procedimentos de limpeza / desinfeccéo;

o Cartazes em locais estratégicos, com perguntas de triagem de sintomas (sindrémica), para

orientar os usuarios a avisarem os profissionais de saude.



Passo-a-passo da triagem:

A equipe sera treinada para uma triagem simplificada (passo-a-passo descrito abaixo), NAO sera
realizado exame fisico detalhado com classificagao de risco (leve, moderado ou grave), uma vez
que a CEIS n&o é considerada oficialmente um estabelecimento de saude vinculada a rede de

atencao a saude.
Passo-a-passo para a TRIAGEM PRESENCIAL.:

Passo 1: A temperatura do usuario sera aferida com termdémetro infravermelho => considerar febre
temperatura acima de 37,8°C enquanto isso indague se faz parte do grupo de risco, ou seja, com

condicdes e fatores de risco para complicagées da COVID-19 (ANEXO A).

Passo 2: Sera aplicado também o questionario de triagem abaixo:

1-FEBRE

Notou febre igual ou acima de 37,8 graus nos ultimos 14 dias? OBS: Considerar inclusive a febre referida.

Fez uso de antitérmico nos ultimos 14 dias?

2-SINTOMAS DE SINDROME RESPIRATORIA

Notou inicio de calafrios, dor de garganta, dor de cabega, tosse, coriza, disturbios olfativos e istdrbios gustativos com ou sem

febre nos ultimos 14 dias?

3-PELO MENOS UM DOS SINTOMAS ABAIXO (NA AUSENCIA DE OUTRO DIAGNOSTICO ESPECIFICO)?

Notou cefaléia ou mialgia ou artralgia na auséncia de outro diagnéstico especifico para estes sintomas nos ultimos 14
dias?

4-CONTATO

Esteve internado (a) ou teve contato com alguém com diagndstico confirmado ou suspeita de COVID-19 nos ultimos 14 dias?

Obs: Durante a triagem presencial, também sera questionado em relagdo a vacinagao
contra a COVID-19 (se foi vacinado, quantas doses), como uma forma de incentivar,
orientar e recomendar a vacinagao entre todos que frequentam a CEIS, principalmente
quem faz parte do grupo de risco, ou seja, com condicoes e fatores de risco para
complicagoes da COVID-19 (ANEXO A).

Passo 3: Em caso afirmativo para duas ou mais das perguntas 1 a 3 elou afirmativo para a
pergunta 4 deste questionario o usuario sera orientado a buscar o servico de saude de referéncia
de seu bairro/ cidade para orientagdes, medidas, testes e atestados indicados, seu nome sera
registrado numa planilha e os responsaveis pelos atendimentos/atividades destes na Clinica
serdo devidamente informados . Em caso negativo para as perguntas deste questionario o

paciente seguira para o atendimento agendado/atividade na Clinica Escola conforme



FLUXOGRAMA DE COMO FUNCIONARA A TRIAGEM.
OBSERVAGOES:

CONSIDERA-SE COMO SINDROME GRIPAL: quadro respiratério agudo, caracterizado por pelo
menos dois (2} dos seguintes sinais € sintomas:

- Febre (aferida ou referida)

OBS5: Ma suspeita de COVID-19, a febre pode estar ausente e sintomas gastrointestinais (diarreia) podem
estar presentes. Serdo considerados suspeitos, mesmo sem febre: menores de 5 anos e idosos (maiores de
65 anos), imunossuprimidos ou que possam ter utilizado antitérmico.

- Calafrios

- Dor de garganta

- Dor de cabeca

- Tosse, coriza

- Disturbios olfativos

- Disturbios gustativos

ATENTAR-SE E INDAGAR TAMBEM SOBRE OUTROS SINAIS E SINTOMAS QUE PODEM ESTAR PRESENTES Em rrian;a% com menos de 2 anos de idade:

NA SUSPEITA DO COVID-19:

Febre de Sintomas
inicio subito respiratérios,

(mesmo que referida) como tosse, coriza e
obstruagdo nasal

- Mialgia (na auséncia de outro diagnostico especifico)

- Artralgia [na auséncia de outro diagndstico espec:iﬁcoﬂ

- Sintomas gastrointestinais (diarréia)

Organizagao da area durante a triagem:

- Além das precaucgdes padrao, serdao adotadas precaugdes para goticulas e de contato (em caso
de contato direto com o paciente ou com equipamentos, superficies ou materiais potencialmente

contaminados).

- Sera garantido espaco suficiente para a triagem (mantendo pelo menos uma distancia de 1,5
metros entre a equipe que realiza a triagem e a entrada dos funcionarios), bem como, entre os

profissionais que realizam a triagem e os pacientes/alunos/servidores que estao sendo triados.
- A fila de espera serao organizada com uma distancia minina de 1,5 metros entre as pessoas.

- Os familiares deverdo esperar, quando possivel, fora da area de triagem para evitar a

superlotagéo no local.

- Serao afixados cartazes em locais estratégicos, com orientagdes sobre a higienizagdo das maos,
etiqueta respiratéria e perguntas de triagem de sintomas (sindrémica), orientando os usuarios a

avisarem os profissionais de saude.
- Sera mantido um fluxo unidirecional dos usuarios e da equipe.

OBS: A fim de evitar superlotagao, realizar uma triagem com celeridade e a depender da
demanda, a enfermagem excepcionalmente necessitara de apoiodores dos cursos
(recursos humanos/ profissionais de saude) para atuarem na TRIAGEM PRESENCIAL.
Ressalta-se que esses apoiadores serao devidamente treinados pela enfermagem para

realizagao dessa tarefa.



ANEXO A

Condicodes e Fatores de Risco

para Complicacoes m

* Gravidas em qualquer idade gestacional, puérperas até duas semanas apos o parto
(incluindo as que tiveram aborto ou perda fetal).

* Adultos = 60 anos.

* Criangas <5 anos (sendo que o maior risco de hospitalizacio & em menores de 2
anos, especialmente as menores de 6 meses com maior taxa de mortalidade).

* Populacido indigena aldeada ou com dificuldade de acesso.

* Individuos menores de 19 anos de idade em uso prolongado de dcido acetilsalicilico
(risco de sindrome de Reye).

* Individuos gue apresentem:

- Pneumopatias (incluindo asma).

= Pacientes com tuberculose de todas as formas (ha evidéncias de maior
complicagdo e possibilidade de reativacio).

- Cardiovasculopatias (excluindo hipertensio arterial sistémica).
- Nefropatias.

- Hepatopatias.

- Doengas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme).

= Disturbios metabdlicos (incluindo diabetes mellitus).

= Transtornos neuroldgicos e do desenvalvimento gue podem comprometer a fungéo -
respiratdria ou aumentar o risco de aspiracio (disfuncdo cognitiva, lesdo medular,
epilepsia, paralisia cerebral, sindrome de Down, acidente vascular encefdlico - AVE ou
doencas neuromusculares).

- Imunossupressio associada a medicamentos (corticoide > 20 mg/dia por mais de
duas semanas, quimioterdpicos, inibidores de TNF-alfa) neoplasias, HIV/aids ou
outros.,

- Obesidade {especialmente agueles com indice de massa corporal = IMC = 40 em
adultos).

Brasil. Ministério da Sadde. Protocolo de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus
(COVID-19) na Atengao Primaria a Sadde. Vers3o 9, 2020, p. 18
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